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Cartorio de Registro de Imoveis de Palmas - TO

1. Apresentacio

O Cartorio de Registro de Imoéveis de Palmas € uma instituicdo
comprometida com a ética, transparéncia e exceléncia na prestacdo de
servicos publicos, prezando pela seguranca juridica e pela confianca da
sociedade.

Esta Cartilha de Ftica ¢ Conduta para Fornecedores orienta empresas e
profissionais que mantém relacdes comerciais ou contratuais com o Cartorio.
Seu objetivo ¢ assegurar que todos os parceiros atuem com integridade,
responsabilidade social e respeito as leis e principios éticos, fortalecendo um
relacionamento baseado na confianga € no cumprimento mutuo de
obrigacoes.

2. Principios e Valores Fundamentais

Os fornecedores devem atuar alinhados aos valores institucionais do Cartorio
de Registro de Imoveis de Palmas:

« Integridade: agir com ética e honestidade em todas as interagoes.

« Transparéncia: comunicar com clareza e verdade.

« Responsabilidade: cumprir obrigagdes legais, contratuais e sociais.
« Profissionalismo: oferecer produtos e servicos de alta qualidade.

« Inovacio: buscar solu¢cdes modernas ¢ eficientes.

« Respeito: valorizar pessoas, a diversidade e o0 meio ambiente.

« Colaboracio: promover relacdes harmonicas e cooperativas.

3. Conduta Etica e Integridade

Os fornecedores devem adotar praticas que previnam qualquer tipo de
irregularidade, favorecimento ou ato ilicito, incluindo:

« Proibigdo de suborno, propina ou vantagens indevidas (financeiras ou
nao financeiras).

« Vedacdo a oferta de presentes, brindes ou cortesias a colaboradores do
cartdrio.
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« Obrigacao de comunicar suspeitas de corrupgao, fraude ou conflito de
interesses.

o Comprometimento com as politicas de prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate a corrup¢ao, conforme legislagao aplicavel.

O Cartorio adota politica de tolerancia zero quanto a corrup¢ao e exige o
mesmo comportamento de seus fornecedores.

4. Confidencialidade e Prote¢cao de Dados

Os fornecedores que tiverem acesso a informagdes do Cartério ou de seus
clientes devem:

o Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados obtidos.

« Tratar informagdes pessoais em conformidade com a Lei Geral de
Protec¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD).

« Adotar medidas de seguranga fisica e digital para evitar vazamentos,
uso indevido ou perda de informacdes.

o Utilizar dados exclusivamente para a finalidade contratual
estabelecida.

5. Relacoes de Trabalho e Direitos Humanos
O Cartorio ndao admite relagdes comerciais com fornecedores que:

« Utilizem mao de obra infantil, forcada ou analoga a escravidao.

« Pratiquem discriminacao por género, raga, religido, idade, deficiéncia,
orientagdo sexual ou origem.

o Deixem de cumprir as normas de satde, seguranga e direitos
trabalhistas.

Os parceiros devem promover ambientes de trabalho seguros, respeitosos e
inclusivos, conforme os principios da dignidade humana.

6. Saude, Seguranca e Meio Ambiente
Os fornecedores devem:

« Cumprir todas as normas de seguranca do trabalho e ambientais.

« Evitar desperdicios e priorizar o uso racional de recursos naturais.

« Fazer o descarte adequado de residuos e substancias potencialmente
poluentes.
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7. Qualidade, Prazo e Confiabilidade

Os fornecedores comprometem-se a:

Entregar produtos e servigos com qualidade, dentro dos padroes
acordados.

Cumprir rigorosamente prazos contratuais e legislacdes aplicaveis.
Manter comunicagao clara e tempestiva sobre eventuais imprevistos.
Garantir a seguranca e procedéncia de todos os materiais e
equipamentos fornecidos.

8. Comunicacao e Relacionamento

A comunicagao com o Cartorio deve ser sempre:

Respeitosa, clara e profissional;

Realizada somente por canais oficiais;

Livre de qualquer linguagem ofensiva, desrespeitosa ou
constrangedora

9. Compliance e Canal de Dentincias

O Cartorio mantém canais de denuncia confidenciais e seguros, pelos quais
qualquer pessoa pode reportar irregularidades ou condutas antiéticas
envolvendo colaboradores ou fornecedores.

Canal: https://www.ridepalmas.com.br/canal-de-denuncias

Os relatos serdo tratados com sigilo, imparcialidade e protecdo ao
denunciante, garantindo investigacdo adequada e medidas corretivas quando
necessario.

10. Sancoes e Penalidades

O descumprimento das normas desta Cartilha podera acarretar:

Adverténcia formal;

Suspensao temporaria do cadastro;

Rescisao contratual,

Encaminhamento as autoridades competentes em caso de violagao
legal
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12. Consideracoes Finais

O Cartorio de Registro de Imoéveis de Palmas acredita que relagdes
comerciais éticas e responsaveis fortalecem a confianga e a credibilidade
institucional.

Esta cartilha refor¢ca o compromisso mutuo com a transparéncia, a
integridade e a sustentabilidade em todas as parcerias.

11. Termo de Compromisso do Fornecedor

Declaro que li, compreendi € me comprometo a cumprir integralmente os
principios e regras estabelecidos na Cartilha de Etica e Conduta para
Fornecedores do Cartério de Registro de Imoéveis de Palmas.
Reconhecgo que o descumprimento destas normas podera resultar em sangoes
administrativas e legais cabiveis.

Fornecedor:

CNPJ:
Representante Legal:
Assinatura:

Data:
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